Klachtenregeling Kennis en Kunde (K&K) Gelderland

De K&K regeling is geen garantieregeling. Behandeling van een klacht is geen formele arbitrage en er
kunnen geen rechten in de zin van probleemoplossing aan ontleend worden.

De klachtenregeling is van toepassing op de disciplines van K&K erkenning.

Ter voorkoming van klachten is het van belang om gemaakte afspraken vast te leggen in verslagen van
bouwvergaderingen.

Om een klacht in behandeling te kunnen nemen, dient er een compleet projectdossier te zijn.

Een klacht moet eerst worden ingediend bij het desbetreffende K&K bedrijf voordat de klacht in
behandeling wordt genomen.

Procedure:

e Wanneer er fouten door de uitvoerder van een restauratieproject (K&K bedrijf) zijn gemaakt
kan een klacht ingediend worden bij de Commissie K&K.

e De Commissie K&K neemt de klacht binnen 4 weken na ontvangst in behandeling.

e Een onderzoekscommissie bestaande uit een extern deskundige als onafhankelijke voorzitter,
een lid van de Commissie K&K en een beoordelaar/auditeur, komen 6 weken na benoeming
met een uitspraak.

e Deze termijn kan eenmaal met 6 weken worden verlengd wanneer het een gecompliceerd
geval betreft.

e Indien de klacht gegrond wordt verklaard kunnen afhankelijk van de ernst van de klacht de
volgende sancties van toepassing zijn:

- Eris sprake van een verbeterpunt dat meegenomen wordt in de beoordelingscyclus.

- Er wordt een waarschuwing afgegeven die bij herhaling kan leiden tot verwijdering uit
het K&K register.

- Een bedrijf kan onder voorwaarden tijdelijk geschorst worden in het kader van de K&K
regeling

- Eris sprake van een onmiddellijke verwijdering uit het K&K register.
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